ZARZADZENIE NR ON.0050.2474.2022.PS
PREZYDENTA MIASTA BIELSKA-BIALEJ

z dnia 24 stycznia 2022 1.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb
Z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnos$ci na terenie miasta Bielska-Bialej

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2021r.
poz. 1372, 1834) '

postanawiam

§ 1. Wprowadzi¢ Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci na terenie miasta Bielska-Biatej, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2022 roku.
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Zalagcznik do zarzadzenia

Regulamin $wiadczenia uslug transportowych door-to-door dla os6b z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie miasta Bielska-Bialej

Postanowienia ogolne.

L W celu realizacji ushugi transportu door-to-door dla wsparcia oséb z potrzeba
mobilnoéci, polegajacego na pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
przejezdzie i pomocy w dotarciu do miejsca docelowego 0séb z terenu miasta Bielsko-Biata
okresla si¢ regulamin $wiadczenia ustug door-to-door w formie zasad organizacji
i funkcjonowania przewozu 0sob.

2. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajagca z ustugi jest
zobowiazana do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

3. Swiadczenie ushugi door-to-door jest nieodptatne.

4. Ushugi $wiadczone sg wedlug potrzeb i na podstawie sktadanych zaméwien przez
beneficjentow, zgodnie z mozliwosciami przewoznika.

5 Ustugi transportowe realizowane sa przez przewoznika dwoma pojazdami

przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu oséb niepetnosprawnych, w tym dla oséb
poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich.

6. Ilekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:

- osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci (beneficjencie) — rozumie si¢ przez to
osoby, z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci w tym, w  zakresie uposledzenia
narzadéw ruchu, wzroku, choréb neurologicznych, czy innych, poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich, przy pomocy $rodkéw ortopedycznych czy korzystajace ze wsparcia osob
trzecich, osoby powyzej 60 roku zycia, ktére nie posiadaja orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ale z racji wieku i posiadanych choréb majg widoczne problemy
w poruszaniu sie, inne osoby z widocznymi deficytami w zakresie samodzielnej mobilnosci
lub ze wzgledu na czasowa chorobe maja trudnosci w poruszaniu sie,

- mieszkafcu — rozumie si¢ przez to osobg zamieszkala na terenie miasta Bielska-Biatej,
-przewozniku — rozumie si¢ przez to organizacj¢ pozarzadows lub inny podmiot realizujacy
transport door-to-door na zlecenie miasta Bielska-Biatej,

- opiekunie — rozumie si¢ przez to osobg towarzyszaca osobie niepetnosprawnej,

- asystencie — rozumie si¢ przez to osobg udzielajaca wsparcia polegajacego na pomocy przy
wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu oraz w przemieszczeniu si¢ z budynku do pojazdu
i z pojazdu do budynku docelowego,

- psie asystujacym — rozumie si¢ przez to odpowiednio wyszkolonego i specjalnie
oznaczonego psa, a w szczegolnosci psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej
oraz psa asystenta osoby niepelnosprawnej ruchowo, ktéry ufatwia osobie niepetnosprawnej
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym,

- zgloszeniu — rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu os6b dokonane
u przewoznika osobiscie, telefonicznie, drogg elektroniczna,

- przewozie — rozumie sie przez to ustugg przewozu oséb potrzebg wsparcia W zakresie
mobilnosci,

v
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- pojeidzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci,
- kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego, wskazanego przez beneficjenta, z zastrzezeniem zapisu w czedci 1 pkt 1
regulaminu,
- regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door,
- usludze door-to-door — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania
lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

II. Zasady organizacji i funkcjonowania transportu door-to-door.
1. Ustuga door-to -door bedzie realizowana w obregbie administracyjnym Miasta Bielska-
Bialej oraz na trasie do placéwek (oé$rodkéw) zdrowia znajdujacych si¢ na terenach
administracyjnym gmin sasiadujacych z miastem Bielsko-Biata.
2. Przewozy 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci swiadczone sa najkrétszg trasa.
Przewoznik ma prawo do aczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu
srodka transportu.
3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty w samodzielnym
poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem lub psem asystujacym.
W tej sytuacji opiekun oraz pies asystujacy takiej osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego
w ramach ustugi $wiadczonej dla osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci. O tym
fakcie ma obowigzek poinformowaé¢ w momencie sktadania zamowienia.
4. Usluga bedzie dostgpna wytacznie dla oséb spetniajacych definicje osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci okre§long w czesci 1. pkt 6 niniejszego regulaminu, ktére
ponadto:
- 53 mieszkanicami miast Bielska-Biatej oraz
- ktére ukonczyty 18 lat.
5. Ocena spetnienia kryteriow dostgpu do ustugi bedzie nastepowaé poprzez ztozenie
oSwiadczenia, w ktérym beneficjent bedzie potwierdzat spetnienie wszystkich facznie
kryteriow wskazanych.
6. Wzor oswiadczenia stanowi zatgeznik do Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych
door-to-door. Oswiadczenie bedzie sktadane przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.
7. Osoba odbierajace o$wiadczenie (pracownik przewoznika) — przed realizacja ustugi, bedzie
upowazniony do weryfikacji czy beneficjent spetnia kryteria dostepu do ushugi, poprzez
welad do dokumentéw potwierdzajacych prawdziwosé danych ztozonych w oéwiadezeniu.
8. Beneficjent w celu potwierdzenia prawa do skorzystania z ustugi door-to-door i w celu
weryfikacji ztozonego o$wiadczenia powinien posiadaé przy sobie:
a. dokument potwierdzajgcy zamieszkanie na terenie miasta Bielska-Biatej,
b. dokument potwierdzajacy wiek,
c. dokument potwierdzajacy niepelnosprawnosé, a w  szczegdlnosci orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub o niezdolno$é do pracy lub inny
dokument stwierdzajacy niepetnosprawnosé.
9. W przypadku osoby nieposiadajacej dokumentu o niepelnosprawnosci, o ktérym mowa
w punkcie 8 lit. ¢, weryfikacji podlegajg widoczne problemy w poruszaniu sie lub inne
deficyty w zakresie samodzielnej mobilnosci beneficjenta.
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I11. Zakres i sposéb gromadzenia niezb¢dnych danych beneficjentéw ushugi
door-to-door.
1. Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczgciem korzystania z ushugi
zostang poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz
o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

A. dane podstawowe, niezbgdne do rejestracji klienta w ustudze (sktadane w o$wiadczeniu
o spelnieniu kryteriéw potwierdzajacych prawo do korzystania z ustugi):

- imie i nazwisko klienta,

- wiek,

- numer telefonu oraz/lub adres e-mail,

- adres zameldowania/zamieszkania,

- wskazanie przyczyny potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi.

B. dane zmienne, wynikajace z realizacji ustugi:

- celu podroézy tj.:

a. aktywizacja spoleczna - zajecia organizowane przez miejskie jednostki organizacyjne
tj, domy kultury, teatry, centra kultury i inne w tym organizacje pozarzadowe na terenie
miasta Bielska-Biatej w formie warsztatéw, kurséw, spotkan integracyjnych, poradnictwa,
dostepu do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych na terenie miasta
Bielska-Bialej i na terenie gmin objgtych dostgpnoscia ustugi), mozliwosci zatatwienia spraw
urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, MOSP, NFZ, Urzad Miejski, Biuro
Paszportowe itp), korzystanie z obiektéw sportowych,

b. aktywizacja zawodowa - szkolenia, kursy zawodowe, W celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z oferty PUP, agencji
posrednictwa pracy, korzystanie z ofert instytucji zajmujaeych sie aktywizacja zawodows,
utrzymaniem zatrudnienia itp.

c. aktywizacja edukacyjna — podnoszenie poziomu wyksztalcenia w szkotach i na uczelniach
wyzszych z terenu miasta Bielska-Biatej i gmin objetych dostgpnosceig ustugi,

d. aktywizacja zdrowotna — rehabilitacja, dowéz do sanatorium, zaplanowane wizyty
lekarskie, nieprzewidziane zdarzenia zwigzane ze stanem zdrowiem i wsparciem w zZyciu
codziennym.

3. Zgoda ma charakter dobrowolnego o$wiadczenia woli, a jej uzyskanie w formie pisemne;j
nastapi przed realizacja ustugi.

4. Jednym z podstawowych uprawnien beneficjenta jest odwotanie zgody na przetwarzanie
danych — raz udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od osoby
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fizycznej zalezy, czy tego zazada.

5. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wplywa na waznos¢ czynnosci
dokonanych po uzyskaniu zgody, a przed jej odwotaniem.

6. Odwolanie zgody na przetwarzanie danych nastapi¢ moze formie telefonicznej, e-mailowe;j
oraz w formie pisemnej ztozonej u przewoznika.

7. Beneficjent moze w kazdym przypadku odwotaé zgode na przetwarzanie danych, poprzez
przestanie zgdania do administratora danych.

IV.Sposob i forma realizacji uslugi transportowej door-to-door.
1. Ustuga bedzie polegala na indywidualnym transporcie co najmniej 1 osoby z miejsca
rozpoczecia podrézy do wskazanego miejsca w celu realizacji aktywizacji okreslonych w
czesci III, pkt 2. ppkt B, lit.: a, b, ¢, d regulaminu. W przypadku transportu z powrotem,
beneficjent kazdorazowo informuje o tym przewoznika i zamawia transport powrotny.
2. Ushiga bedzie realizowana od poniedziatku do soboty w godzinach od 7.00 do 19.00.
3. Beneficjenci moga skorzystaé ze wsparcia asystenckiego, polegajgcego na pomocy przy
wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu oraz w przemieszczeniu si¢ z budynku do pojazdu i z
pojazdu do budynku docelowego.
4. W przypadku beneficjentéw, z ktérymi nie mozna nawiaza¢ kontaktu, bgda oni mogli
skorzystaé z ushugi jedynie w towarzystwie peinoletniego opiekuna, ktory nie bedzie ponosit
zadnej optaty za transport.
5. Uprawniony do przewozu moze korzysta¢ z transportu z osobg towarzyszacs, jezeli jest ona
niezbgdna w pomocy w poruszaniu si¢ — bez dodatkowych optat. Istnieje mozliwosé
skorzystania z ushugi wraz towarzyszacym psem-asystujacym lub psem przewodnikiem — bez
opfat. Fakt przejazdu z dodatkowa osoba lub psem powinien by$ kazdorazowo zglaszany
podczas zamawiania ustugi.
6. Dopuszczona zostanie mozliwo$é przewozu w tym samym czasie wigkszej liczby
beneficjentéw, jezeli bedg one jecha¢ z tej samej lokalizacji do tego samego celu lub z
roznych lokalizacji do wspélnego celu i z powrotem.
7. Kierowca, po przyjechaniu na miejsce informuje beneficjenta telefonicznie lub przez
domofon, ze jest pod wskazanym adresem i jest gotowy do realizacji ustugi (w tym do
pomocy w dotarciu do pojazdu).
8. Pojazd bedzie oczekiwat maksymalnie 15 minut.
9. Zgloszenia na przewozy przyjmowane beda z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem
poprzez:
- kontakt telefoniczny lub SMS (uruchomienie specjalnego numeru telefonu dostgpnego
w wyznaczonych godzinach pracy przewoznika),
- specjalnie utworzony adres e-mail — calodobowo,
- osobiscie w siedzibie przewoznika realizujacego ustuge.
10. W trakcie zamawiania ustugi osoby gluchonieme beda mogly skorzysta¢ z pomocy
ttumacza migowego realizujacego ustuge na zlecenie miasta Bielska-Biatej.
11. O mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgloszen.
12. O mozliwosci realizacji ustugi we wskazanym terminie, przewoznik poinformuje
beneficjenta telefonicznie lub e-mail’owo nie pdzniej niz 24 godziny przed realizacjg ustugi.

-

e
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13. W przypadku, jezeli wykonanie ustugi nie jest mozliwe w zamdédwionym terminie,
poniewaz przekracza .mozliwosci przewozowe zwiazane z wczesnie] ztozonymi
zamoOwieniami transportowymi, dyspozytor powinien zaproponowa¢ inny termin.

14. Beneficjent musi wskaza¢ czy jest wymagana pomoc asystencka, czy porusza sie na
wozku inwalidzkim, czy wymagana jest pomoc w zejsciu po schodach za pomoca schodotazu.
15. Beneficjent przy zamawianiu ustugi musi wskaza¢ okre$long godzine, na ktérg ma by¢
podstawiony pojazd w miejscu rozpoczgeia podrézy (z uwzglednieniem odpowiedniej ilosci
czasu na dotarcie do celu) z doktadnoscia do 15 minut.

16. Beneficjent moze zlozy¢ rezygnacje z wykonania ustugi lub po prostu jg odwotaé, jednak
nie pdzniej niz do 2 godzin przed planowanym rozpoczeciem ustugi bez zadnych
konsekwencji.

17. W przypadku odwotania ustugi pézniej niz 2 godziny przed uméwiong godzing lub
rezygnacji po przyjezdzie kierowcy, beneficjent zostanie obcigzony kosztami dojazdu na
uméwione miejsce chyba, ze wskaze uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje
ustugi i wykaze, ze nie byla w stanie o nich poinformowa¢ dyspozytora.

18. W przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw
(wigcej niz dwa przypadki zawinione przez jedna osob¢) przewoznik moze podjaé decyzje
o czasowej odmowie realizacji ustugi door-to-door.

19. Uprawnionym do rozpatrzenia skarg, opinii, reklamacji czy uwag beneficjentéw co do
realizacji ustugi bedzie przewoznik.

20. Skargi i reklamacje, powinny by¢ wnoszone niezwlocznie i nie pézniej niz 2 dni robocze
od czasu zaistnienia okolicznosci, co do ktérych beneficjent wnosi zastrzezenia.

21. Opinie, skargi, reklamacje i uwagi moga by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty
elektroniczne;.

22. Opinia, reklamacja czy uwaga musi zawiera¢ date zlozenia, imie, nazwisko (nazwe)
i adres zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

23. Reklamacja, ktora nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktéra ja wniosla, nie
zostanie rozpatrzona.

24. W przypadku gdy sposob zatatwienia reklamacji nie bedzie satysfakcjonujgcy dla
beneficjenta ustugi, organem "odwotawczym" jest Urzad Miejski w Bielsku-Biatej - Wydziat
Polityki Spotecznej (dalej: Wydzial).

25. W przypadku checi skorzystania z procedury "odwotania" beneficjent przekazuje te samg
skarge do Wydziatu, pisemnie, e-mailowo lub ustnie do protokotu, wraz z odpowiedzig
przewoznika, z ktora si¢ nie zgadza.

26. W przypadku skierowania sprawy do Wydzialu, bada on sprawe zgodnie z zakresem
przedmiotowym. Wydziat moze zazada¢ od przewoznika wszelkich danych dotyczgcych
realizacji ustugi.

27. Pisemna odpowiedZ na wniesiong reklamacje czy uwagi w terminie 14 dni od daty
zlozenia w Wydziale, zostanie przekazana beneficjentowi ja wnoszgcemu, z informacjg
o podjetych dziataniach.

28. W przypadku stwierdzenia naruszenia umowy lub regulaminu ustugi przez przewoznika,
Wydzial moze wydaé polecenie lub podja¢ inne stosowne s$rodki, w celu usunigcia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.
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29. Monitorowanie przebiegu realizacji uslugi polegac bgdzie na przekazywaniu do 7 dni
miesiaca nastepujacego po pelnym miesigeu realizacji. do Wydziatlu - comiesigcznych
raportow (zestawien za kazdy dzien) danych dotyczacych:

-liczby o0séb korzystajacych z ustugi,

- liczby zrealizowanych tras,

- czasu przejazdu,

- czasu oczekiwania na osobe uprawniona.

- czasu postoju pojazdu bez realizacji zadnej ustugi,

- liczbv kursow. podczas ktorych odbywal sig transport wigce] niz jednej osoby ze
wskazaniem liczby oséb.

- wykazu miejsc poczatku i konca trasy.

- celu podrozy,

- liczby odwotaf/rezygnacji z transportu z podaniem przyczyny.

30. Kontrola prawidlowosci realizacji ustugi moze by¢ przeprowadzona podczas realizacji
ustugi, przez upowaznionych pracownikéw Wydziatu. Kontrola bedzie polega¢ na
sprawdzeniu prawidlowosci realizacji ustugi. w tym na sprawdzeniu dzialania kanatow
zaméwien ushugi (np. poprzez tzw. "testowego/tajemniczego klienta”), dokumentacji
w siedzibie przewoznika, prawidlowosci wykorzystania pojazdow i innych urzadzen
przeznaczonych dla transportu oséb z potrzeba mobilnosci oraz uprawniefi oséb. wobec
ktérych realizowane sa ustugi. Dodatkowo kontrola prawidfowosci realizacji ustugi moze by¢
przeprowadzona kazdorazowo w wyniku zgloszenia skargi lub reklamacji.

31. Badanie satysfakcji beneficjentéw bedzie si¢ odbywato poprzez zbieranie krotkiego
wywiadu przez przewoznika, ktéry bedzie miat za zadanie wykazaé czy zrealizowano cel
zalozony w niniejszym regulaminie.

V. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie decyzje podejmuje Prezydent
Miasta Bielska-Biatej

P e,
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Zalacznik do Regulaminu

Miejscowosé i data

OSWIADCZENIE
1. Imig i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci:
2. Wiek osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoSci: v...eevvevveooveeeeeoeeeseese
3 Numer telefonu oraz/lub e-mail osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnogci:
4 Adres zameldowania/zamieszkania osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnogci:
5. Wskazanie przyczyny potrzeby wsparcia w zakresie mobilnoéci uzasadniajacej
SKOIZYSTANIE Z USHIGI: ..ot e oo
6 Proponowana data, godzina podstawienia samochodu ............o..oo.ovuvveeveeeeereeereeeo
7 Miejsce r0zpoczgeia POdrozy (AAIES)..........vuveeeeeeeeceeeeeeeeeeereeseesesses oo sses oo
8 Miejsce docelowe POArOZY (AATES)........vuveereeeeeceeceeeeeeeseeeeeeeeeeee oo
9 Wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu

10.  Czy pasazer bgdzie korzystat z pomocy opiekuna lub psa asystujgcego

1. Czy pasazer bedzie na wézku lub czy bedzie korzystat z innych urzadzen
WSPIErajgeych, JAKICR? .. ....ouiiiiiiiiici et

.......................................................................................................................................................

12. Wskazanie celu potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustugi, prosze zaznaczy¢ odpowiednio 1, 2, 3, 4:
1) aktywizacja spoteczna - zaj¢cia organizowane przez miejskie jednostki organizacyjne
tj., domy kultury, teatry, centra kultury i inne w tym organizacje pozarzadowe na

P
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terenie miasta Biclska-Bialej w formie warsztatow, kurséw, spotkan integracyjnych,
poradnictwa, dostgpu do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych
na terenie miasta Bielska-Bialej i na terenie gmin objetych dostepnoscia ustugi),
mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS,
MOSP, NFZ, Urzad Miejski, Biuro Paszportowe itp), korzystanie z obiektéw
sportowych,

2) aktywizacja zawodowa - szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z oferty PUP, agenciji
posrednictwa pracy, korzystanie z ofert instytucji zajmujacych sie aktywizacjg
zawodowg, utrzymaniem zatrudnienia itp.

3) aktywizacja edukacyjna — podnoszenie poziomu wyksztalcenia w szkotach i na
uczelniach wyzszych z terenu miasta Bielska-Bialej i gmin objetych dostepnoscia
ustugi,

4) aktywizacja zdrowotna — rehabilitacja, dowéz do sanatorium, zaplanowane wizyty
lekarskie, nieprzewidziane zdarzenia zwigzane ze stanem zdrowiem i wsparciem w
Zyciu codziennym.

1) Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia
zgodnie zart. 75 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego (tj.. Dz. U. z 2021 r., poz.735 z
pozn. zm.).

2) Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowe;j
door-to-door i wyrazam zgodg na jego postanowienia.

..................................................................................

..................................................................................

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie
Jjest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE} 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1. z dnia 4 maja 2016 r.) - zwanego
dalej ,RODQ", informujemy o tym, ze:

1)  Administratorem danych osobowych jest Miasto Bielsko-Biata reprezentowane przez Prezydenta
Miasta  Bielska-Biatej z  siedzibg adres: Urzad Miejski w Bielsku-Biatej,
43-300 Bielsko-Biata pl. Ratuszowy 1.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w nastepujgcy sposob: na adres poczty
elektronicznej: iod@um.bielsko.pl, listownie: na adres siedziby Administratora.

3) Dane osobowe bedg przetwarzane wyigcznie w celu realizacji nin. ustugi transportowej, w celach
podatkowych oraz w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, a podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i) RODO.

4) Dane osobowe begdg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania
wskazanych w pkt 3, lecz nie krécej niz przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji. Okres
przetwarzania moze ulec przediuzeniu o okres przedawnienia potencjalnych roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

5) Dane osobowe bedg przekazywane wylgcznie podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora
ustugi niezbedne do wykonania ustugi transportowej oraz pracownikom Administratora,
ewentualnie innym podwykonawcom uczestniczgcym w procesie realizacji tej ustugi (w celu
skoordynowania prowadzonych dziatari) jak réwniez innym uprawnionym przedstawicielom.
Przekazywanie powyzszym podmiotom danych osobowych dokonywane jest wylacznie w celach
okreslonych w pkt 3 niniejszej klauzuli. Administrator przekazuje dane tylko w sytuacji gdy jest to
niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych itylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania. W pozostatym zakresie Administrator nie zamierza nikomu
przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych poza przypadkami gdy obowigzek ich udostepnienia
wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.

6) W zakresie przetwarzania danych osobowych posiada Pani/Pan nastepujace prawa:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

¢) usuniecia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
- przy czym mozliwos¢ (zakres i sytuacje) skorzystania z wymienionych praw uzalezniona jest od
speinienia przestanek okreslonych w przepisach prawa oraz podstawy prawnej i celu
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

7) W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob niezgodny
z prawem przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, z siedzibg w Warszawie ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz konieczne do wykonania niniejszej usiugi
transportowej.

9) Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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