ZARZADZENIE NR ON-11.0050.585.2023.PS
PREZYDENTA MIASTA BIELSKA-BIALEJ

z dnia 18 lipca 2023 1.

w sprawie wprowadzenia Regulamin pilotazowego projektu ,,ZLOTA RACZKA dla Senioréw
w Bielsku-Bialej 2023

Na podstawie art. 30 ust. 1 w zwiazku z art. 7 ust. 1 pkt 16a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z2023r. poz. 40, 572) oraz w zwigzku zdzialem szostym pkt Ippkt1, zadanie nr
2, Miejskiego Programu na rzecz Oscb Starszych do 2030 roku” stanowigcego zatacznik do Uchwaly Nr
XLIII/994/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 24 marca 2022 r. w sprawie przyjecia ,,Miejskiego
Programu na rzecz Osob Starszych do 2030 roku”,

postanawiam
§ 1. Wprowadzi¢ Regulamin pilotazowego Projektu ,,ZLOTA RACZKA dla Senioréw w Bielsku-Bialej

2023™, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Polityki Spolecznej Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Bialej.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr ON-I1.0050.585.2023.PS
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej
z dnia 18 lipca 2023 1.

REGULAMIN PILOTAZOWEGO PROJEKTU
wZEOTA RACZKA dla Senioréw w Bielsku-Bialej 2023”

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych/konsultacji w ramach realizowanego przez
Urzad Miejski w Bielsku-Bialej zadania publicznego , Zlota Rgczka dla Senioréw 2023 w Bielsku-Bialej”
finansowanego ze Srodkéw budzetu miasta Bielska-Bialej.

2. Uslugi naprawcze wykonywane beda przez osobg wskazang przez Realizatora, zwang dalej ,.Ztotg
Raczka” w okresie trwania projektu tj. do 22 grudnia 2023 rok lub do wyczerpania $rodkéw budzetu Miasta
przeznaczonych na ten cel.

3. Z ushugi moze skorzysta¢ osoba, ktéra w chwili zgloszenia zapotrzebowania na ustugi naprawcze spetnia
facznie ponizsze warunki:

a. posiada ,, Kartg Seniora” w ramach programu ,, Miejsce przyjazne dla Senioréw” wydawang przez Urzad
Miejski w Bielsku-Biatej — zwana dalej Seniorem,

b. o$wiadcza, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztu takiej ustugi na wolnym rynku,
c. jest niepetnosprawna i/lub dhugotrwale chora,
d. jest osobg samotng (w tym takze samotne matzefstwa).

4. Celem projektu jest swiadczenie pomocy w nieskomplikowanych, nie wymagajacych wiedzy
specjalistycznej ani kwalifikacji potwierdzonych stosownymi dokumentami iuprawnieniami, naprawach
technicznych w miejscu zamieszkania oséb spelniajacych wymagania okreslone w § 1 ust. 3, z wylaczeniem
miejsc poza obszarem miejsca lokalu mieszkalnego takich jak piwnice, garaze, ogrody, balkony itp.

5. Kazda z 0s6b zglaszajacych u Realizatora usterke zobligowana jest do zapoznania si¢ z Regulaminem
projektu. Zgtoszenie zadania naprawy po zapoznaniu si¢ z Regulaminem ustugi oznacza jego akceptacje, co
osoba zglaszajgca potwierdza na pismie w formularzu zgloszenia usterki.

§ 2. Uslugi oferowane w ramach projektu
1. Rodzaje ustug wykonywanych w ramach projektu, w szczegdlnosei:
a. montaz Jub naprawa: klamek, zamkéw, tafcuszkéw drzwiowych, zawiaséw drzwi lub szafek,
b. przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, pétek, rolet, suszarek tazienkowych,
¢. naprawa listwy przypodtogowe;j,
d. regulacja drzwi,
e. sklejenie lub skrgcenie zepsutych krzeset, stolikow lub niewielkich mebli,
f. wymiana zaréwek,
g. montaz zyrandola,
h. wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach,
1. wymiana baterii sanitarnych,
j- wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy prysznicowych,
k. montaz lub wymiana deski sedesowej,
I. przetkanie odplywow,

m. uszczelnienie silikonem przeciekéw przy wannie, brodziku, umywalce,
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n. inne drobne czynnosci naprawcze.

2. Rodzaje ustug, ktére nie bedg wykonywane w ramach projektu:
a. ushugi, ktérych czas wykonania przekracza 2 godziny,
b. uslugi wymagajace natychmiastowej interwencji,

c. naprawy, ktére sg Swiadczone w ramach innych uméw lub wynikajg ze zobowigzan innych podmiotéw
(wspolnoty mieszkaniowej, administracji nieruchomoéci, spdldzielni mieszkaniowej, gwaranta itp.),

d. prace budowlane,
e. odmalowanie pomieszczen.

3. Decyzje dotyczaca zakwalifikowania Seniora do wykonania ustugi naprawczej podejmie Realizator.
Zastrzega si¢ mozliwos¢ odmowienia wykonania ushugi jezeli ,Zlota Raczka” na miejscu stwierdzi
niezgodnos$¢ z informacjami podanymi w formularzu zgloszenia stanowiagcym zalgcznik do niniejszego
Regulaminu lub stwierdzi niekulturalne zachowanie Seniora w stosunku do ,,Ztotej Raczki”.

4. ' W celu usunigcia usterki ustalany jest termin wizyty i jezeli to mozliwe naprawa dokonywana jest na
miejscu podczas pierwszej wizyty. Mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta ,,Ztotej Raczki” w miejscu podanym
przez osobe zglaszajaca usterke. Pierwsza wizyta moze takze stanowi¢ wstepne ogledziny (czy usterka jest
mozliwa do usunigcia w ramach realizowanego projektu, wycena niezbednych materialéw do naprawy, zakup
niezbgdnych materialdw), natomiast druga wizyta — usunigcie usterki.

5. W sytuacji braku mozliwosei naprawy lub gdy zakres czynnosci wykracza poza kryteria prac
naprawczych "Ztota Raczka" zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi.

6. Osoba wykonujgcy naprawe tj. ,,Ztota Rgczka” begdzie wyposazony w identyfikator Realizatora.

7. Naprawy w miejscu zamieszkania wykonywane bedg wustalonym przez Realizatora z Seniorem
terminie, w godzinach 8.00 — 16.00.

8. W ramach realizacji zadania zapewnia si¢ bezptatnie materialy niezbedne do wykonania ustugi, ktérych
wartos¢ nie moze przekroczy¢ 70,00 zt brutto.

9. W przypadku wystgpienia potrzeby zakupu drozszych materialéw, jezeli Senior wyraza zgodg, to we
wilasnym zakresie zabezpiecza potrzebne materiaty.

10. Seniorowi nie przystuguje uprawnienie do wyplaty srodkdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 8, nawet
w przypadku, jesli samodzielnie dokonat zakupu potrzebnych do naprawy materiatow.

§ 3. Zasady przyjmowania zgloszen

1. Zgloszenia ustug naprawczych przyjmowane beda telefonicznie przez konsultanta lub osobiscie od
poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 — 15.00, pod dedykowanym numerem telefonu lub w siedzibie
Realizatora,

2. Osoba przyjmujgca zgloszenie wypelnia formularz zgloszenia usterki do naprawy w ramach projektu
.Ztota Rgczka dla Senioréw w Bielsku-Biatej 2023 stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Umowienie terminu wizyty nastgpi po wstepnej weryfikacji zgloszenia i ponownym telefonicznym kontakcie
Realizatora z Seniorem. O terminie wizyty decyduje kolejnos$¢ zgloszen.

3. Przyjecie zgloszenia wymaga podania rodzaju usterki, danych kontaktowych, numeru karty Seniora,
atakze adresu miejsca zamieszkania, na ktérym wykonywana bedzie ustuga oraz zlozenia stosownych
oswiadczen wynikajacych z § 1 ust. 3, lit a, b, ¢, d Regulaminu. Podanie wyzej wymienionych danych jest
warunkiem obligatoryjnym do dalszego zakwalifikowania si¢ do wzigcia udziatu w projekcie. Odmowa przez
osobe zglaszajacg si¢ podania, ktérejkolwiek z w/w zadanych informacji, oznacza¢ bgdzie odmowg realizacji
ushugi.

4, Przed przystapieniem do realizacji ustugi uczestnik projektu jest zobowigzany do podpisania, ze zapoznat
sie z klauzulg informacyjng RODO i regulaminem oraz wyrazeniu zgody do przetwarzania danych osobowych
przez Realizatora w celu realizacji projektu.
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5. Udzial Seniora w projekcie jest mozliwy jeden raz na kwartal, liczac od ostatnio wykonanej ustugi
W miejscu zamieszkania Seniora. Jeden Senior moze skorzystaé zustugi maksymalnie 2 razy w okresie
realizacji projektu w 2023 roku.

6. Osoby, ktére zostaly zakwalifikowane do niniejszego projektu, a nie zastano ich w miejscu zamieszkania
w dniu realizacji ustugi naprawczej, nie beda umawiane po raz drugi, z wyjatkiem nieobecnosci z waznych,
usprawiedliwionych przyczyn o ktérych zostanie poinformowany Realizator.

7.Miasto Bielsko-Biata iRealizator nie ponosza odpowiedzialnosci za wpuszczenie do miejsca
zamieszkania Seniora 0s6b nieuprawnionych do wykonania naprawy.

8. Realizacja ustugi zostanie potwierdzona protokotem odbioru stanowigcym zatgeznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, podpisanym przez Seniora oraz ,,Ztota Rgczke™.
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Zatgeznik Nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ZGLOSZENIA
usterki do naprawy w ramach projektu
""Zlota Raczka dla Seniora w Bielsku-Bialej 2023"

Termin zgloszenia usterki

data godzina

Dane dotyczace seniora

imie i nazwisko
seniora

nr karty seniora

adres
zamieszkania

nr telefonu

Okreslenie rodzaju usterki

Przykladowe rodzaje usterek UWAGI

(informacje)
zgloszone przez seniora

nieszczelno$é baterii

zepsute klamki

zepsute zamki

regulacja i konserwacja drzwi, okien

przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytdw, pétek itp.

montaz/wymiana klapy we

ciekngce rury, krany

zatkane odplywy

zepsute gniazdka

wymiana zarowki
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wymiana glowic w bateriach

odklejone listwy

nasmarowanie skrzypiacych drzwi

zepsuta sptuczka

inne (wpisa¢ jakie)

Imig i nazwisko osoby przyjmujgcej zgloszenie

Podpis przyjmujacego zgloszenie

Proponowany termin i Pracownik techniczny Zatwierdzenie terminu i sposobu
sposob naprawy usterki skierowany do naprawy usterki realizacji naprawy
Oswiadczenie

Oswiadczam, Ze nie jest w stanie ponies$é kosztu ushugi na wolnym rynku.
Oswiadczam, Ze jestem osobg niepelnosprawna i/lub diugotrwale chora.

Os$wiadczam, ze jestem osoba samotng.
Oswiadczam, ze zapoznalem sig z regulaminem ushugi i akceptuje jego warunki.

(data i czytelny podpis seniora)
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu
PROTOKOEL ODBIORU REALIZACJI USLUGI ,,ZLOTEJ RACZKI”

sporzgdzony dnia ..........coceenvninnnnns r. w sprawie odbioru robét zrealizowanych w ramach
ustugi ,,Ztota Raczka”
1. Miejsce wykonania USTUZI.......uvuiiniuiieiii e e,

I e

Materiat uzyty do wykonania ustugi zostat zapewniony przez Seniora/Realizatora*

Rodzaj materiahil (0PIS).....cuiuinitii et

Po wykonaniu ustugi nie wnosz¢ uwag i potwierdzam prawidlowos$¢ jej realizacji zgodna z

ustaleniami, zgadzam si¢ z nig i jg akceptuje.
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